SAFEGUARDING U IPD SAZETAK POLITIKA

Koje politike ima IPD koje se odnose na safeguarding ?
IPD ima ukupno osam politika koje se odnose na safeguarding

iako su sve razliCite i odvojene. IPD politike prate IPPF politike
i prilagodene su kontekstu Bosne i Hercegovine.

To su:

Kodeks ponasanja

Politika zastite (djece i ranjivih odraslih)
Politika postovanja na poslu

Politika izrazavanja zabrinutosti

Politika povijerljivosti i razmjene informacija
Politika jednakosti, raznolikosti i inkluzije
Politika o principima zaposljavanja

Politika nezavisne komisije za Zalbe



SAFEGUARDING U IPD - u

Kodeks pona3anja detaljno opisuje Sta se
oCekuje od bilo koga ko radi za IPD u bilo kom
svojstvu se to moglo dogoditi, npr. kao ¢lan
osoblja, volonter ili lan/ca osoblja

ObavjeStava Sta se smatra prihvatljivim
ponaSanjem, a Sta ne. Kodeks pona$anja je
implementiran kao dio  organizacijskog
opredjelienja da se obezbijedi sigurno
okruzenje za ljude koji rade za IPD i za klijente
koji primaju njegove usluge.

Da bi se stvorilo sigurno okruzenje i da bi se
sprijecCilo neprijateljsko ili ponizavaju¢e radno
mjesto, svi u IPD-u se moraju pridrzavati
Kodeksa ponasanja.

SAZETAK POLITIKA

Zastita opisuje odgovornost koju IPD ima da
zastiti  zdravlje, dobrobit i ljudska prava
pojedinaca, posebno ranjivih ljudi.

Politika ima za cilj sprijeCiti Stetu ukljuCujuci
seksualno  zlostavljanje, eksploataciju i
uznemiravanije.

Maltretiranje i uznemiravanje koji se desavaju
na poslu spadaju u Politiku poStovanja na radu.

Politika zastite (djece i ranjivih odraslih)
jasno pokazuje da je IPD posvecéen zastiti
djece i ranjivih odraslih osoba, Sto
ukljuéuje i klijente, od Stete koja proistice iz
kontakta sa IPD-om. Klijenti su madi ljudi koji
primaju usluge od IPD-a.

Kodeks ponasanja zahtijeva od svih u IPD-u
da ¢uvaju integritet i reputaciju organizacije,
da se suzdrze od neprikladnog, uvrediljivog
ili izrabljivackog ponasanja u i izvan posla, da
prijave zabrinutosti ili incidente neprihvatljivog
ponasanja IPPF SafeReport-u i

da se ponaSaju odgovorno kada Kkoriste
informacije, imovine i resurse.

Kodeks pona3anja dopunjava

Ova politika objasSnjava da je svako odgovoran
za safeguarding i detaljno opisuje
organizacioni pristup prevenciji, izvjeStavanju i
mjerama odgovora:

. Prevencija ukljuCuje stvaranje i
odrzavanje sigurnog okruzenja sa
postovanjem, osiguravanje sigurnog dizajna
programa, pruzanje usluga i zaposljavanje.

. lzvjeStavanje se odvija putem IPD i
IPPF SafeReport-a. Ovo je povijerljiva,
nezavisna usluga dostupna svima u IPD-u i
svima koji dolaze u kontakt sa IPD-om.

. Odgovor je termin koji se Kkoristi da
opiSe nacin na koji se upravlja i obraduje
prijavljeni problem. Ovo treba u€initi uz
sigurnost, integritet, povijerljivost i zaStitu
izvjeStavaca koji ostaju u sredistu odgovora.
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PonaSanje s postovanjem na poslu je vazno jer
stvara zdravo i fer okruzenje u kojem se radi.
Ljudi koji rade na radnom mjestu s postovanjem
imaju tendenciju veceg zadovoljstva poslom,
vide su angaZzirani u svom poslu i vjerovatnije je
da ostvare svoj puni potencijal. IPD daje
prioritet razvijanju i izgradnji kulture i prakse
rada s postovanjem, stvarajuéi povecanu
lojalnost, produktivnost i sretniju radnu snagu.

SAZETAK POLITIKA

Politika izrazavanja zabrinutosti priznaje
svoju odgovornost prema osoblju,
zajednicama, klijentima, donatorima i
pristalicama. Podrzava otvorene, postene i
centralizirane zalbe i proces uzbunjivanja kao
dio kulture ,pricanja“ i sastavna je
karakteristika IPD-ovog okvira za zastitu.

Politika postovanja na poslu priznaje
posvecenost stvaranju i odrzavanju radnog
mjesta s posStovanjem i sprje¢avanju
neprihvatljivog ponasanja. Ovo uklju€uje sve
oblike maltretiranja i uznemiravanja. Ova
politika je usko povezana sa

Postovanje na poslu je odgovornost svih.
Pored posvecenosti IPD-a da obezbijedi radnu
sredinu koja pruza podrsku, od svih u IPD-u se
oCekuje da se ophode jedni prema drugima s
dostojanstvom i postovanjem, bez obzira na
individualne razlike. Ove razlike se mogu
odnositi na razlike u individualnom identitetu,
kao Sto su godine, religija itd, ili se mogu
odnositi na nivo posla, lokaciju, ulogu itd.

Zdravo radno mijesto podrzava ljude da se
osjeaju sposobnim da prijave maltretiranje,
uznemiravanje i zlostavljanje. Sve prijavljene
zabrinutosti treba shvatiti ozbiljno i
procesirati u povjerenju u skladu s
odgovarajuéim politikama i procedurama i bez
viktimizacije prijavljivaca.

Zabrinutosti i prituzbe treba prijaviti IPD i IPPF
SafeReport-u, putem politike izazivanja
zabrinutosti ili putem zalbenih procedura.

Razumijevanje, reagovanje i ucenje iz
prijavljenih zalbi i zabrinutosti omoguc¢ava IPD-
u da ojaCa i zna gdje treba da se promijeni,
prilagodi i pobolja. U zdravom, sigurnom
radnom okruZenju, prijavliene brige se
ohrabruju, pozdravljaju i cijene. Ponekad se to
naziva prituzbama ili procesom uzbunjivanja.
IPD je posvecen stvaranju kulture 'pri¢anja’.

Zabrinutost se moze prijaviti na vise nacina.
Ovo se moze uciniti prijavljivanjem zabrinutosti
IPD odgovaraju¢em supervizoru.

Izvestaji ¢e se ftretirati posteno, poverljivo i
efikasno. Bi¢e obezbijedeno transparentno
objasnjenje procesa, a zalbe ¢e se evidentirati i
razmatrati, u svrhu osiguranja kvaliteta i
pracenja.

Usluga IPPF SafeReport dostupna je 24 sata
dnevno, 7 dana u sedmici, 365 dana u godini.
Online izvjeStavanije je dostupno na arapskom,
engleskom, francuskom i Spanskom jeziku, a
telefonska opcija podrzava preko 70 Siroko
koriS¢enih jezika.

Odrzavanje povijerljivosti omoguc¢ava IPD-u da
izgradi povjerenje svojih ljudi i klijenata. Gradi
povjerenje u sisteme i procese koje je postavio
uklju€ujuci i nagin na koji se nosi sa problemima
koji su prijavljeni. Povjerljivost pokriva niz tema
kao Sto su osjetljive, licne informacije i podaci
organizacije ili druge informacije koje su
zakonski zabranjene.

pruza smijernice ¢lanovima IPD o njihovoj
posvecenosti i odgovornosti za zastitu
povjerljivih informacija. U njemu se navode
odgovornosti, prikladnost i metode koje se
koriste za razmjenu informacija.

Informacije se moraju bezbjedno Cuvati i dijeliti
samo sa onima koji su ovlaséeni da im pristupe.

U rjeSavanju pitanja zaStite, dijeljenje
relevantnih informacija mozZe biti prikladno, ali
IPD ¢e biti otvoren i iskren od samog pocetka o
tome Sta Ce se dijeliti, kada i u koju svrhu. Trazit
¢e se pristanak za dijeljenje informacija, osim
ako ne postoji legitiman razlog da se to ne ucini.
Svaka dijeliena informacija mora biti
neophodna i relevantna.
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Neke situacije koje se pojave mogu zahtijevati
od IPD-a da otkrije informacije izvan
organizacije. Ovo ukljuuje zlostavljanje djece
ili ranjivih odraslih osoba (uklju€ujuéi klijente) i
druge ozbiljne incidente ili zloCine. Na osnovu
zakona ili ugovorne obaveze, takvi incidenti se
moraju prijaviti relevantnim vlastima.

Ova politika se odnosi na pravi¢an tretman,
vrednovanije individualnih razlika i
obezbijedivanje jednakog pristupa
mogucnostima za sve.

Osnovni principi politike jednakosti,
razli€itosti i inkluzije zasnovani su na
nediskriminaciji, praviénosti i jednakim
moguénostima. IPD je posvecen
osiguravanju prava svakoga da bude slobodan
od diskriminacije i nejednakog tretmana i
vjeruje u vrijednost raznolike radne snage.
Ova politika je usko povezana sa Politikom
postovanja na poslu.

SAZETAK POLITIKA

Ako se razlike ne prepoznaju, ne vrednuju i ne
postuju, jednake moguénosti se ne mogu
desiti.

IPD koristi vanjske struénjake koji mogu
podrzati razvoj ovih principa, ukljucujuci
savjetnike za rodna pitanja/raznolikost, tim za
ljudske resurse . Oni mogu pruziti savjete ifili
doprinijeti  obuci, inicijativama i olak3ati
implementaciju lokalno prilagodenih politika.

Biti dobar poslodavac i obezbijediti sigurne i
zdrave uslove rada zahtijevaju da dobra
praksa zapoSljavanja bude norma. Davanje
prioriteta zdravlju i dobrobiti (fiziCkom i
mentalnom) ljudi je kljuéni faktor koji doprinosi
dugorocnoj efikasnosti IPD.

Politika takoder pokriva prevenciju
diskriminacije ili predrasuda na osnovu
,zasti¢enih karakteristika“ osobe ili grupe ljudi.
U IPD-u, 'zasticene karakteristike' ukljucuju:

* dob;

* seks;

* seksualna orijentacija;

* rod, rodni identitet ili izrazavanje;

* rasno, etnicko ili nacionalno porijeklo;
« vjera ili uvjerenje;

* status partnerstva;

« trudnoca ili roditeljski status;

* invalidnost; i

* zdravlje.

Nacin na koji se to postize ¢e varirati, ali
ukljucuje razumna prilagodavanja za
zaposlenog/volontera sa invaliditetom ili
fleksibilan rad za osobe sa roditeljskim
obavezama.

Politika o principima zaposljavanja navodi
okvir vrijednosti koji treba primijeniti na
zaposljavanje, svakodnevne radne
operacije sve do nakon zaposlenja (izlazni
intervjui, preporuke itd.).

Vodeé¢i principi ove politike  pokrivaju
posvecenost IPD Deklaraciji o seksualnim
pravima i organizacionim vrijednostima IPD-a
kao Sto su socijalna ukljuéenost, socijalna
pravda i odgovornost. Pokriva principe
postenog, sigurnog zaposljavanja i
odgovarajucih radnih uslova koji postoje za sve
u IPD-u kako bi mogli biti uspje$ni u svom radu.

Ova politika je usko uskladena sa Kodeksom
pona$anja, politikama poStovanja na poslu,
izrazavanja zabrinutosti i politike jednakosti,
razli€itosti i inkluzije.
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Neke prijavljene zalbe i nedoumice zahtijevaju
nezavisan nadzor. To moze biti zbog prirode
prituzbe ili zabrinutosti koja je prijavljena, ili
zbog toga na koga se Zalba ili zabrinutost
odnosi.

Nezavisna komisija IPD za Zzalbe donosi
nepristrasne odluke i utvrduje da li je Zalba ili
zabrinutost potkrijeplijena. Takoder odluCuje o
radnjama koje treba poduzeti kada je prijavijena
zabrinutost potkrijepljena. Ovo moze ukljucivati
disciplinske mjere, koje treba poduzeti u skladu
sa odgovarajuc¢im politikama i procedurama.

Nezavisna komisija za zalbe bavi se
prituzbama ili nedoumicama koje se odnose
na svoje sluzbenike najviSeg nivoa,
uklju€ujuci i direktora. Takode se bavi zalbama
koje su podnijeli

Sastoji se od komisije, koji se sastoji od
najmanje 3 osobe a koji su nezavisni od
IPD-a

Ova politika je usko povezana sa Politikom
izrazavanja zabrinutosti. Gdje je moguce,
prituzbe i nedoumice u skladu sa ovom
politikom treba prijaviti IPPF-u SafeReport .
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